
Общая информация для потребителей о порядке оказания услуг 
общественного питания 

Услуги общественного питания регулируются Постановления 
Правительства РФ от 15.08.1997 N 1036 "Об утверждении Правил оказания 
услуг общественного питания". 

Данные Правила разработаны в соответствии с Законом Российской 
Федерации "О защите прав потребителей" и регулируют отношения между 
потребителями и исполнителями в сфере оказания услуг общественного 
питания, а также обеспечивают права потребителей на получение услуг 
надлежащего качества и безопасных для жизни и здоровья, информации об 
услугах и исполнителях услуг, определяют порядок реализации этих прав. 

На основании п.5 Правил исполнитель вправе самостоятельно 
устанавливать в местах оказания услуг правила поведения для потребителей, 
не противоречащие законодательству РФ (ограничение курения, запрещение 
нахождения в верхней одежде и другие). 

Исполнитель самостоятельно определяет перечень оказываемых услуг в 
сфере общественного питания. Он должен иметь ассортиментный перечень 
производимой им продукции. 

Исполнитель обязан оказать услугу любому потребителю, 
обратившемуся к нему с намерением заказать услугу, на условиях, 
согласованных сторонами. 

Условия оказания услуги, в том числе ее цена, устанавливаются 
одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда 
федеральным законом и иными правовыми актами РФ допускается 
предоставление льгот для отдельных категорий потребителей. 

 Исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая 
предоставляется потребителю по его требованию. 

 


