
«Предоставление дополнительных услуг при оказании услуг 
общественного питания» 

 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.09.2020 № 1515 утверждены 

правила, которые направлены на защиту прав потребителей услуг общественного питания (далее - 
Правила). 

Согласно п. 19 Правил, наряду с оказанием услуг общественного питания исполнитель вправе 
предложить потребителю приобрести услуги по организации досуга и другие услуги, однозначно указав 
на их возмездный или безвозмездный характер и предоставив возможность ознакомиться с 
необходимой информацией о таких услугах в соответствии с пунктом 9 настоящих Правил.  

При этом в соответствии со статьей 16 Закона Российской Федерации "О защите прав 
потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних работ (услуг) обязательным 
приобретением иных товаров работ, (услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения 
его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в 
полном объеме. 

Исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные услуги за плату, а 
также включать в договор (заказ) иные расходы (платежи, комиссии, доплаты, чаевые и др.), не 
включенные в стоимость продукции, указанной в меню (прейскуранте), и цену выбранных 
потребителем услуг по организации досуга и других возмездных услуг; 

Потребитель вправе отказаться от оплаты таких дополнительных услуг (расходов), а если они 
оплачены, - потребовать от исполнителя возврата уплаченной суммы.  

В случае, если имущественные требования потребителя не удовлетворены в добровольном 
порядке путем написания претензии, спор подлежит разрешению в рамках гражданского 
судопроизводства (п. 1 ст. 11 Гражданского кодекса Российской Федерации и п. 1 ст. 17 Закона «О 
защите прав потребителей»). Кроме того, в соответствии со ст. 15 Закона потребитель вправе 
потребовать компенсации морального вреда, размер которой определяется судом и не зависит от 
размера возмещения имущественного вреда. Контроль (надзор) за соблюдением настоящих Правил 
осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека. 


