
Перевозчик несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение 

(порчу) багажа 

Оказание услуг воздушной перевозки регулируется: Воздушным кодексом Российской Федерации 

(далее - ВК РФ), Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28.06.2007 г. №82 

«Об утверждении Федеральных Авиационных Правил «Общие правила воздушных перевозок 

пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, 

грузополучателей»» (далее - Правила №82), Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. 

№2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон) и иными нормативно-правовыми актами. 

В соответствии со ст. 118 Воздушного кодекса РФ, перевозчик несет ответственность за утрату, 

недостачу или повреждение (порчу) багажа или груза после принятия их к воздушной перевозке и 

до выдачи грузополучателю или до передачи их согласно установленным правилам другому 

гражданину или юридическому лицу в случае, если не докажет, что им были приняты все 

необходимые меры по предотвращению причинения вреда или такие меры невозможно было 

принять. 

Также перевозчик несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа или 

груза, если не докажет, что они не явились результатом совершенных умышленно действий 

(бездействия) перевозчика или произошли не во время воздушной перевозки. 

Согласно п.126 Правил №82 пассажир имеет право объявить ценность своего зарегистрированного 

багажа. 

Ценность зарегистрированного багажа объявляется для каждого места багажа в отдельности. 

За перевозку багажа с объявленной ценностью взимается плата, размер которой устанавливается 

перевозчиком. 

Оплата перевозки багажа с объявленной ценностью удостоверяется ордером разных сборов или 

квитанцией для оплаты сверхнормативного багажа, в которой указываются пункты, между 

которыми пассажиром заявлена перевозка багажа с объявленной ценностью. 

Согласно ст.119 ВК РФ за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа, груза, а также вещей, 

находящихся при пассажире, перевозчик несет ответственность в следующих размерах: 

- при перевозке с объявлением ценности, — в размере объявленной ценности; 

- при перевозке без объявления ценности, — в размере не более 600руб. за килограмм веса багажа 

или груза; 

При возникновении спора с перевозчиком, а также неудовлетворения им в добровольном порядке 

требований пассажира, защита нарушенного права осуществляется исключительно в рамках 

гражданского судопроизводства. 

В силу ст. 128 ВК РФ установлена обязанность перевозчика рассмотреть претензию в 

тридцатидневный срок.  

 


