
Услуги почтовой связи 

Услуги почтовой связи подразделяются на: 

а) универсальные услуги почтовой связи; 

б) иные услуги, в том числе: 

услуги по осуществлению почтовых переводов денежных средств; 

услуги по пересылке международных почтовых отправлений; 

услуги по приему, обработке, перевозке и доставке (вручению) почтовых отправлений, 

пересылаемых в сроки, в порядке и с логотипом, определенными актами Всемирного 

почтового союза, которые осуществляются оператором почтовой связи, уполномоченным 

в установленном порядке на оказание этих услуг (далее - услуги EMS (Express Mail Service). 

Деятельность в области почтовой связи в Российской Федерации осуществляется на основе 

принципов: соблюдения законности; 

доступности для всех граждан и юридических лиц услуг почтовой связи как одного из 

средств получения информации и обмена ею; 

соблюдения прав пользователей услуг почтовой связи; 

свободы транзита почтовых отправлений на всей территории Российской Федерации; 

равенства прав граждан и юридических лиц на участие в деятельности в области почтовой 

связи общего пользования и на использование результатов этой деятельности; 

обеспечения права каждого на тайну связи; 

обеспечения устойчивости сети почтовой связи и управляемости ею; 

единства правил, стандартов, требований и норм в области почтовой связи. 

В силу ст.35 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи» за 

неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг почтовой 

связи, либо исполнение их ненадлежащем образом операторы почтовой связи несут 

ответственность перед пользователями услуг почтовой связи. 

 Ответственность операторов почтовой связи, помимо прочего, наступает за недоставку или 

нарушение контрольных сроков пересылки почтовых отправлений. В случае утраты или 

порчи (повреждения) части их вложения – в размере суммы тарифной платы.  

 В соответствии со ст.37 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи» 

при неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг 

почтовой связи пользователь услуг почтовой связи вправе предъявить оператору почтовой 

связи претензию, в том числе с требованием возмещения вреда. Претензии предъявляются 

в письменном виде и подлежит обязательной регистрации в установленном порядке. 

В случае отказа оператора почтовой связи удовлетворить претензию, либо в случае его 

согласия удовлетворить претензию частично, либо в случае неполучения от оператора 

почтовой связи ответа в сроки, установленные для рассмотрения претензии, пользователь 

услуг почтовой связи имеет право предъявить иск в суд или арбитражный суд. 

 


